David R., Neck&J., Sehnalek D., (Editors). COFOLA 2009: the Cmiee Proceedings, 1. edition.
Brno : Masaryk University, 2009, ISBN 978-80-21248
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Abstract in original language:

Tento gispvek se zabyva problematikou elektronické kontraktac uplatdnim zasady
soukromém pravu. V tomidanku je obsazen zakladnighmled specifik uplatmi zasady
autonomie wle stran pi pouziti elektronické kontraktace. Je zde pojedngedevsim
o0 problematice vzniku elektronické smlouvy, o peobhtice elektronického podpisu
a dodrzeni pisemné formy smlouvy, ktera byla teaa elektronickymi proggdky.
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Abstract:

This contribution is concerned with the dilemma tbe electronic contracting and the
application of the principle of autonomy dealinglwthe will of the contractors while use.
The principle is the most important within all pate law. This text contains a basic summary
of the specifics which are applied during the pple of autonomy dealing with the will of
the contractors when in use electronic contracfling text especially focuses on the dilemma
of an electronic contract and its origin, electoosignature and the adherence of the written
form used in the contract that was concluded thnaigctronic media.
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Zasada autonomieile stran je jednou zidcich zasad celého soukromého prava. Je
uplatiovana i @i pouziti elektronické kontraktace, ktera je v driedole casto vyuzivanym
institutem. Za jeho pomoci je dnes uzavirdno mnamoluv a to pedevSim smluv
spotebitelskych.

V prvnifact bych se clil alespadi v kratkosti zabyvat pojmem elektronické kontraktaZde

je nutné poznamenat, Ze tento institut je institufnErné mladym. Rozvoj elektronického
uzavirani smluv spada do obdobi poslednich asetl®hmotna definice tohoto pojmu je do
znané miry slozitou problematikou. Proto se dasgji setkavame s obecnymi definicemi.
Jako nejpouzivaisi bych chil uvést definici, kdy elektronickou kontraktaci gedne jako
uzavirani smluv za pomocéjakého elektronického prastdku komunikace na dalku.

V této definici se setkavame s pojmem elektronickgiostedku komunikace na dalku. Mezi
tyto prostedky miZeme z#adit nefastji telefon, fax a v neposlediiac také sf internet*
Praw ta se stala v poslednich letech asi filejit¢jSim prostedkem, za pomoci kterého jsou

L vyeet &chto prostedki miZzeme najit v § 53 Qlanského zakoniku. Je ale nutné konstatovat, Zedse jo
vycet demonstrativni.
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razné smlouvy elektronicky uzavirany.¢@ se tak pomoci rozhranijaké www stranky
(typicky uzavirani kupni smlouvy nackteré zboZzi), nebo i bez nutnosti pouzit tohoto
rozhrani (zde napuzaveni smlouvy za pomoci elektronické poSty — e-mailu)

V tomto gispivku bych se ale necdlitzabyvat elektronickou kontraktaci v obecné révie
vSemi jejimi aspekty. Jak jiz nazhge nazev tohotoifspivku, cheél bych se dale zaéiit na
zasadu autonomidile stran a jeji specifikafppouziti elektronické kontraktace.

e

Jak jsem jiz uvedl vySe, je tato zasada povazovamagednu z nejiezitéjSich zasad
soukromého prava. Je uplavana prakticky P vSech soukromopravnich vztazich.
V riznych odbornych publikacich je daggji zminovano, Ze na tuto zasaduibeme pohlizet
hned v rkolika rovinach. Nejasgji jsou uvaény tyto fi:

1. Moznost «init ¢i newinit n¢jaky pravni ukon
2.Vybrat si adresata (druhou stranu) pravniho ukonu
3. U¢init pravni ukon gjakého konkrétniho obsahu
V nékterych publikacich rizeme najit jegtjednu moznou rovinu:
4. Moznost vybrat si formu pravniho tkonu

U posledniho bodu jegdba poznamenat, Ze gkiterych smluv je Kk jejich platnému uzawi

nutno dodrzet zakonenigrepsanou pisemnou formu této smlouvy. Je tedyéenukazdého
konkrétniho pipadu tento fipadny poZadavek dodrZet (problematikou zachovésgnmé
formy pri ucinéni néjakého Ukonu elektronickou cestou bych sélctabyvat dale v textu).

V prvni mnou zmi#né rovirt maZzeme na autonomiitNe stran nahliZzet jako na mozZnost
subjektu @init ¢i newinit n¢jaky pravni ukon. R pouziti elektronické kontraktace je mozné
spatit n¢kterd specifika. Jako prvni z nich bych &hivést to, Ze se subjektire pomoci
elektronickych prosedki (zejména s# internet) seznamit s Sirokou nabidkou jim
pozadovaného zboZi. Tento okamzZikza ispét ke kon€nému rozhodnuti subjektu, zda
ucini pravni akon (nap uzave kupni smlouvu nagfeké zbozi), nebo ne. Tento faktor neni
sice faktorem pravnim, ale jéldZity pro nasledny vznik smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym jieba se pozastavit nad pravnim problémem, Kdeo se

v prostedi internetu jedna o konkrétni navrh na deab réjaké konkrétni smlouvy a kdy se
bude jednat pouze o obecnou nabidku adresovanduamg@nému okruhu subjekt Zde
pievlada nazdr se kterym se i ja ztotdiji, Ze nap. zboZi vystavené naskteré www strance
neni jest konkrétni nabidkou na uz@ni smlouvy. Konkrétni nabidkou je az nasledné
jednani subjektu, ktery chce konkrétni zbozi kaupit

2 Nap.: Pokak, R., Stdron, B. iPravnik : K gkterym pravnim otdzkam e-kontraktace. [citovano.ZDe9
Dostupné Z:
http://ipravnik.cz/cz/clanky/txtexpresion_pol%C4%Bia3%Alk/art_3799/rbsearchsource_articles/k-nekterym
pravnim-otazkam-e-kontraktace.aspx
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Druhym faktorem je zejména to, Ze elektronicka kakihce s sebou e nést ifadu uspor

a to zejménaasovych. Pokud si chce subjekt prohlédnatiivnabidku zbozZi, fize tak
ucinit z ,pohodli svého domova“. Neniebba nav&vovatcasto vzdalené prodejny a nefdlia
ani uzavirat smlouvu v&akych ,oteviracich hodinach“. Je mozné elektronicksmlouvu
uzawit v prakticky jakykoli ¢asovy okamzik. Toto jsou bezpochyby argumenty, éter
preswdci fadu subjekt k pouziti elektronické kontraktace.

V praxi jsem nél moznost seznamit se s elektronickou kontraktaezinmaloobchodni
prodejnou a velkoobchodnim dodavatelem. Jejichevadp komunikace probiha z velkdsti
za pomoci elektronické posty. Prodejna objednavézizlza pomoci klasického e-mailu.
Vzhledem k zaneprazdnosti majitele maloobchodni prodejny jedtdina objednavek
uskuté€novana v pozdnich ¥ernich hodinach. U tohoto subjektu je takovyto ppsjiz
naprosto BZznou praxi.

V dalSi rovire je zasada autonomieile stran promitnuta v moznosti subjektu zvolit si
adreséata pravniho ukonu. Zdézeme spdit take jista specifika. Ty prameni zejména z toho,
Ze ¥ pouziti elektronickych prostdki (zejména internetu) fieme sledovat velkou miru
anonymity subjekt.

Anonymita je obecnym problémenti pakémkoli pouZziti internetu. #° pouZiti elektronické
kontraktace je &kdy velice problematickétbec uteni réjakého konkrétniho subjektu prava,
ktery winil ngjaky ukon pra¥ v prostedi internetu. Tato problematika §asto jednou ze
zasadnich otazek spojenych nejen s elektronickaurdktaci. Tuto problematiku ieme
nazyvat problematikou fitatelnosti rjakého jednani v prosdi internetu é&kterému
konkrétni (faktickému) subjektu prava.

V dneSni dob na tuto problematiku reaguje hnedkalik pravnich institui. Jako
nejdilezit¢jSi je teba dle mého nazoru uvést institut elektronickébdpsu a pedevsim
zarweného elektronického podpisu. V naSem praviad je elektronicky podpis upraven
zakonem. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a @mmekterych dalSich zakdn

Elektronickym podpisem fizeme podle zakonné definice uvedené v z&ko227/2000 Sb.,
ve zréni pozdjSich pedpidsi, chapat jakékoli Udaje v elektronické podotkteré jsou
piipojeny k datové zprav nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzio jaketoda
k jednoznanému o¥ieni identity podepsané osoby vzhledem k datovévépratéto definice
plyne, Ze takovymito Udaji mohou byt prakticky jaké data. Neni zde stanoveno, jak ma byt
tento podpis tvien, ani jak m& byt kontrolovan. Za tento podpidegy mozné povazovat
i tteba naskenovany vlastnéni podpis gjakého subjektd.Je tedy #ejmé, Ze tento institut
neposkytuje fliS vysokou miru bez@gmosti. Takovyto podpis fize byt docela jednoduse
zfalSovan a i proces jeho &eni (nap. pouhé vizualni atteni naskenovaného podpisu
s originalem, které je provedencjakym subjektem) neni nijak bezfg. Proto bych
pouzivani tohoto podpisu veétgine piipadi nedopordoval.

® Touto problematikou se blize zabyva hapuDr. Radim Pa@kk, Ph.D. ve své préaci Introduction to ICT
Law(Selected Issues)

* Toto uvadi i nap V. Smejkal ve své préaci Pravo infortméch a telekomunikaich systéra.
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Zaruieny elektronicky podpis je v dnesni datejlepSim moznym pragtdkem k dosazeni co
nejwtsi miry bezpénosti elektronické kontraktace a elektronické korkace \wibec.
Zakonna definice tohoto institutu je obsazena womék. 227/2000 Sb., ve Zni pozdjSich
piedpigi. Vzhledem k slozZitosti tohoto institutu bych &hit jeho konstrukci uvést jenskteré
poznatky.

Pri konstrukci zargeného elektronického podpisu vstupuje do vztahui mpedepisujicim
a ijemcem i feti nezavisly subjekt, kterym je certifikd autorita. Tato vydava sveé vlastni
certifikaty, na zakla#l nichz je pak utvien zardeny elektronicky podpis. Tento podpis
umoziuje jednoznéné urcit pavodce podepsané zpravy a dale zajs i nemoznost pozénit
takto podepsanou zpraviteti osobou (takovouto zmu je mozné nasledndohledat).
Podepsany dokument vSak neni ckréproti neopravénému pecteni (nap. béhem cesty od
odesilatele kijjemci). K takovémuto zabezpeni dokumentu jeie¢ba pouzit &kterou

z metod tzv. Sifrovant.

Je tady Pejmé, Ze tento institut je mnohem vheégn nez ,pouhy* elektronicky podpis. Jeho
vysoka mira bezgeosti je zapicinéna zejmeéna tim, Ze v procesu jeho formovani vyseupu
praw nezavisla certifikéni autorita.

V praxi se niZzeme setkat i séterymi dalSimi podobnymi instituty. Je to rtapnstitut
Registrované elektronické po&tifuto sluzbu nabizieska posta s.p. Jedna se o institut, ktery
Ize pirovnat ke klasické zasilce s déankou. Nespornou vyhodou jéegevsim to, Ze tento
institut vznika za pouziti prakticky stejnych metgako zardeny elektronicky podpis

a umo#iuje i zachyceni okamziku dafeni datové zpravy. Hlavni nevyhodou je to, Ze oba
subjekty (odesilatel aifpemce) musi byt zaregistrovani v systému registnévelektronické
poSty (nejde takto komunikovat mimo tento systéDalSim dilezitym problémkem je
pouziti rekterych informaci z tohoto systému jakdikdzniho prosedku. Podle 8§ 125
Ob¢anskéeho soudnihtddu je mozné jako utkazni prostedek pouzit vSechny prastky,
kterymi je mozné zjistit stavéei. Myslim si tedy, Ze je mozZné pouZzit i tyto inface, ale je
nutné zkoumat kazdyipad samostatma to z hlediska jejich pravdivosti.

Jako doporteni k co nejgtSimu omezeni vySe uvedenych rizik je mozné dafiopouzivani
zarweného elektronického podpisu. Je ovSem pravdotetdemoznosti v praxi vyuziva jen

s v Z

malacast subjekt.

Zasada autonomieile stran je tedy upla#ma i @i vybéru adreséatadakéeho elektronického
Ukonu g pouziti elektronické kontraktace. Oproti klasidkentraktaci zde ale titeme najit
fadu vySe zmignych specifik.

V tieti rovirg je zasadu autonomidile stran mozné spatvat v moznosti subjektu zvolit si
obsah pravniho Ukonu. Zde bych &ht souvislosti s elektronickou kontraktacitzdznit

® Bliz&i informaceCeské& posta s.pCeska posta s.p. : Registrovana elektronicka pd&imvano 5.6.2009]
Dostupné Z: http://www.cpost.cz/jetspeed/portalimed
type/html/user/anon/page/default.psml/js_pane/pryPksid=73&docid=18&pgtyp=P&show_path=0&show _ti
tle=1
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piedevsSim problematiku tzv. adheznich smluv. Totau jsmlouvy, kdy se na utiéni
smluvnich podminek podili jen jedna ze stran butleodouvy. Druhd strana pakiie bul
na tyto podminky fistoupit a uzakit smlouvu, nebo smlouvu neuzéyv Neni zde ale dan
prostor pro gjakou aktivitu tohoto druhého subjektu.

Je také dlezité rici, Ze samozjm¢ ne vSechny elektronické smlouvy jsou smlouvami
adheznimi. Dale jef¢ba poznamenat, Ze elektronickych smluZeme najit v dnesni praxi
hned rkolik typt. U kazdého typu elektronickych smluv je uzaviramiluv, jako smluv
adheznich, jinak frekventované. Napzv. e-mailové smlouvytasto nejsou smlouvami
adheznimi. Uz z jejich povahy (vyma elektronické poSty mezi subjekty) jejmé, Ze je zde
dan prostor pro vyjaéni vile obou stran budouci smlouvy a je tedy mozné dttesimluvni
konsensus. V jinychifpadech jsou naopak prakticky veskeré smlouvy swaou adheznimi.
Jedna se ndipo smlouvy typu click-wrap (tyto smlouvy jsou uteny ,kliknutim“ na rjaké
tlacitko typicky umistné na &jaké www strance). Subjekt, ktery tuto smlouvu ueavma
potom na vyBr pouze d¥¢ moznosti:

a.Po seznameni se s smluvnimi podminkami, které hytyoreny jen jednou
stranou, se rozhodne smlouvu ugtgs podminkami tedy souhlasi)

b.Po seznameni se s smluvnimi podminkami, které\bgtiyoreny jen jednou stranou
se rozhodne smlouvu neuZ#y protoZe s podminkami nesouhlasi azentchto
podminek nelze jednanim subjektu dosahnout.

V posledni rovig je zasada autonomidile stran promitnuta do moznosti subjektu vybrat si
formu pravniho Ukonu. Toto je wkterych smluv omezeno jiz zdkonem, ktery pedtare
smlouvy vyZaduje pisemnou formu.

V piipact pouziti elektronickych prostdki je mozné také dinit ukon, ktery je poté mozné
povaZovat za ukon¢inény v pisemné forth Touto problematikou se zabyvéedevsim § 40
Ob¢anskeho zakoniku. Zde je stanoveno, Ze je piseomndafukonu zachovana, pokud je
tkon winén elektronickymi prosedky, které umaluji zachyceni obsahu pravniho Ukonu
a ukeni osoby, ktera pravni ukosinila.

Oba tyto poZzadavky jsou z pohledu elektronické kakiaice problematické, ale je mozné jich
dosahnout. Pokud se podivame inam elektronickou poStu, itheme konstatovat, Zefip
jejim pouziti je mozné zachytit obsah pravniho akoviyvstavaji zde ovSem otazky tykajici
se moznosti tuto zpravu (e-mail) naslegoznmenit. Co se tye druhého pozadavku — tedy
uréeni osoby, ktera ukortimila — je mozné i tento naplnit. Pokud j&aka zprava podepsana
zarkenym elektronickym podpisem, je mozné povazovatot€kon za tinény drzitelem
tohoto zardeného elektronického podpisu.

Pokud ale #aka zprava neni opana timto podpisem, je situace zcela odliSna. \&uline
dobk2 neni mozné spoléhat mama to, Zze kdyz jde e-mailova zprava zjaké adresy, je

odesilatelem skute¢ subjekt, ktery je v této zprdwveden. V tomto ippad si myslim, Ze

by se nemohlo jednat o ukogineny v pisemné forgh

V praxi je ale tento postup veligasty. Setkal jsem se s tim, Ze subjekty, u ktejyem n#l
moznost se seznamit s jejich praktikami tykajicgmielektronické kontraktace, nepouzivaji
Zadny elektronicky podpis a pouze se spoléhaji lnehddobou praxi, kterou mezi sebou
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provozuji (viz vyse). Myslim si ale, Ze toto jedhfgdo znané miry rizikové a rozhodnej
nelze doportit.

Zawrem bych chtl fici, Ze tento fispivek se zabyva specifiky zasady autonomike \stran
pii pouziti elektronické kontraktace. Tato zasadaiglatiuje i v €chto soukromopravnich
vztazich. Pouzivani elektronické kontraktace jen@3hi dob naprosto BZnou sodasti Zivota
mnoha lidi. Elektronické prastdky (zejména internet) oviwji i proces uzavirani smluv.
Prinasi s sebotiadu novych moznosti, ale i probléra novych rizik. Tyto se pak promitaji
u mnoha pravnich institiut Je tedy moznéci, Ze @ pouzivani elektronické kontraktace se
pIné uplatni zasada autonomidile@ stran, ale je specifikovan@adou faktodi, které jsou
spojené pravs elektronickou kontraktaci.
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